Zarucné podmienky IGM nastroje a stroje s. r. o.

1. Zodpovednost za vady

Preddvajuci alebo zhotovitel zodpovedd zo zédkona
z titulu odplatnych zmlav (kiipna, o dielo ai.) za
to, Ze tovar alebo plnenie v okamihu odovzdania
nemaju vady. Zodpovednost sa vztahuje na vsetky
Casti (s vynimkou bodu 3.) a takisto na naklady na
pracu, prepravu a cestovné. Pripadné nasledné
skody su vylucené.

Spotrebitel'v EU - Zdkonna zodpovednost za vady
po dobu 2 rokov od datumu vystavenie predajného
dokladu.

Podnikatel'v EU - Plati zodpovednost za vady
v dlzke 6 mesiacov od datumu vystavenia
predajného dokladu. V jednozmennej prevadzke.

Spotrebitel' mimo EU - Zadkonna zodpovednost za
vady podla predpisov danej krajiny.

Podnikatel'mimo EU - Zékonna zodpovednost za
vady podla predpisov danej krajiny.

2. Dobrovolha dodato¢na poskytnuta zaruka

V porovnani so zodpovednostou za vady, ktora plati
zo zakona, je dobrovolna dodatoc¢ne poskytnuta
zaruka dobrovolnym prevzatym zavazkom, ze tovar
alebo plnenie nad ramec zdkonnej zodpovednosti
za chyby zostane bez vad po urcité ¢asové obdobie.
Zaruka sa vztahuje len na mechanické casti (s
vynimkou bodu 3.), nevztahuje sa na naklady na
pracu, prepravu a cestovné. Pripadné nasledné
$kody st vylucené.

Stroje a elektronaradie

Predavajuci poskytuje zaruku celkom po dobu

2 rokov alebo maximdlne 3000 prevadzkovych
hodin u kategédrie strojov profesionalna vyroba,
2000 prevadzkovych hodin u kategdrie strojov
remeselnik a 200 prevadzkovych hodin u kategérie
strojov kutil, na diely mechanickych sucasti (s
vynimkou bodu 3.).

Nastroje

Preddvajuci poskytuje zaruku celkom po dobu 2
rokov (s vynimkou bodu 3.) a na pilové kotuc¢e CMT
Industrial poskytuje predévajuci,dozivotnu zaruku’,
a to len vtedy, ak kupujuci pouzije pre brusenie,
opravy ¢i udrzbu vyhradne servis autorizovany
predavajucim. Dozivotnou zérukou je myslena
doba zivotnosti produktu s pévodnymi zubami, po
ktoru vlastni dany produkt kupujuci, nie vsak dlhsie
ako po dobu 2 rokov od ukon¢enia vyroby daného
tovaru. Platnost doZivotnej zaruky sa vztahuje

iba na produkty, ktoré su opatrené oznacenim o
dozivotnej zéruke v aktudlnom katalégu.

Prislusenstvo a pripravky
Predévajuci poskytuje zaruku celkom po dobu 2
rokov (s vynimkou bodu 3.)

Pouzity tovar

Platia iba zdkonné ustanovenia zodpovednosti za
vady, ktora je 1 rok pre kupujuceho spotrebitela v
EU a 3 mesiace pre kupujiceho podnikatela v EU.

3.Vynimky zo zodpovednosti za vady a zo
zaruky

- Ak sa vada nevyskytovala v ¢ase dodania.

- Pri poSkodeni tovaru pocas prepravy (tieto skody
je nutné riesit s dopravcom pri prevzati, vietky
zasielky odosielame poistené).

« Chyby vzniknuté nevhodnym pouzitim alebo
pretazovanim (klasifikacia pouzitia kutil,
remeselnik, profesiondlna vyroba).

+ Chyby vzniknuté neodbornou instaléciou,
neodbornym uvedenim do prevadzky,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou ¢i
skladovanim alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar.

Pri nedodrzani predpisanych prevadzkovych i
instalacnych podmienok (zékladova doska stroja,
elektricky rozvod, rozvod tlakového vzduchu,
odsavaci rozvod).

Ak sa vyskytla vada z dévodu nespravneho
zaobchdadzania alebo p6sobenim vonkajsej sily
(napr. skrabance, preliaciny, skrdtenie atd.).

Nepreberé sa zodpovednost za vsetky skody
nasledné (ako skody nepredvidatelné).

Neprebera sa zodpovednost za opotrebenie
tykajuce sa vzhladu a v dosledku kazdodenného
pouzivania (napr. poskodenie nateru, Skrabance
atd)).

Nepreberd sa zodpovednost za akékolvek chyby
spbésobené znedistenim.

Nepreberd sa zodpovednost za vady spdsobené
nedodrzanim pokynov v ndvode na obsluhu
alebo pokynov pre udrzbu ¢i vzniknuté pri
pouziti, ktoré je v rozpore s ndavodom na obsluhu
alebo s obvyklym spésobom pouzitia.

Neprebera sa zodpovednost za spotrebné diely
(napr. loziskd, remene, segmenty, zavitové tyce,
zavitové matky, ozubom, ozubené kolesa, lamaca
triesok ...), ako aj plastové komponenty (napr.
rukovate, klucky, packy, nalepky, zaklopky, kryty,
stierky, unasace valc¢ekov, pogumované rolne ...).
Nepreberd sa zodpovednost za vady

spbésobené Upravami, opravami, zaostrovanim

a manipulaciou, ktoré nevykonal autorizovany
persondl preddvajuceho alebo autorizovany servis
¢i brusiaren predavajuceho.

Neprebera sa zodpovednost za vady plynuce z
poskodenia koréziou, ohnom alebo vodou.

Nepreberd sa zodpovednost za vady plynuce
z vonkajsich vplyvoy, ako napr. chod na 2 fazy,
chybné elektrické istenie, podpatie, prepatie,
zasah blesku ...

Zodpovednost podla platnych predpisov
danej krajiny pre motory, elektrické vypinace /
prepinace, elektrické riadiace dosky atd'

4. Postup uplatnenia a vybavenie reklamacie

Kupujuci je povinny k reklamécii dodat tovar a
doklad o kuipe nahradzajuci zarucny list (faktura,
uctenka) alebo zérucny list alebo uviest Udaje na
identifikaciu kipnej zmluvy (identifikacné udaje

o kupujucom, datum predaja, ¢islo objednavky,
apod.). S tovarom odporuca predavajuci predlozit
tiez vzorky materialov, dalsie technické informacie
ako otacky, rychlost posuvu, uberanie materiélu,
spracovavané mnozstvo, material obrobku a dalsie
dolezité veci, ktoré mozu urychlit reklamacné
konanie.

Pracovnik predavajtceho posudi reklamovanu
chybu a rozhodne o dévodnosti reklamécie, v ¢o
najkratsej dobe. V pripade zlozitejsieho odborného
posudenia moze byt tato lehota primerane dlhsia.
O uplatneni reklamacie spise pracovnik s kupujticim
reklamacny protokol, v ktorom uvedie datum
prijatia, obsah a predpokladany ¢as vybavenia
reklamédcie a navyse u kupujlceho spotrebitela, aky
sposob vybavenia reklamacie pozaduje.

Po posudeni reklaméacie informuje predavajuci
kupujuceho o sposobe vybavenia reklaméacie,
vratane terminu vykonania opravy ¢ vymeny,
pripadne pisomne odévodni zamietnutie
reklamdcie.

www.igm.sk

y7e), 4

V pripade neopravnenej reklamacie uhradi kupujuci
predavajucemu naklady na prepravu tovaru a
naklady na odborné posudenie vady, jej lokalizaciu
a pripadnu opravu vady.

Pokial kupujuci neprevezme tovar po oznameni

o vybaveni reklaméacie do 30 dni od prijatia
oznamenia, bude mu Gctované skladné vo vyske
5,80 € bez DPH (7,00 € s DPH) za stroja 1.54 €

bez DPH (1,86 € s DPH ) za ostatny tovar za kazdy
zacaty den odo dna zaslania oznamenia az po den
prevzatia tovaru kupujicim. O vybaveni reklamacie
bude kupujuci vzdy informovany formou
oznamenia zaslaného niektorym z komunikacnych
prostriedkov. Pokial si kupujuci neprevezme

tovar do doby, ked'vyska skladného prevysi cenu
reklamovaného tovaru, bude tento tovar pouzity na
Uhradu skladného.

5.Vseobecné upozornenia

Lehota na zodpovednost za vady aj zaruku zacina
prevzatim tovaru kupujucim. V pripade, Ze tovar nie
je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim tovaru
okamih jeho odovzdania prvému prepravcovi, ak
nie je kupujucim spotrebitel, a ak je kupujiucim
spotrebitel, okamih prevzatia tovaru od dopravcu.
Na darceky, ktoré su poskytované Uplne zadarmo,
nie je mozné uplatnovat akékolvek prava z
chybného plnenia ani zaruku.

Dodatoc¢né dojednania mozno vykonat len
pisomnou formou, Ustna forma je vylucena.

Predpokladom pre akukolvek zodpovednost za
vady je Uplné zaplatenie kipnej ceny a nutnost
presného dodrziavania nasledujucich predpisov:

Precitanie ndvodu na obsluhu pred uvedenim do
prevadzky.

Starostlivé odstranenie konzervacnych
ochrannych prostriedkov.

Respektovanie prepravnych podmienok.

OkamZzité nahlasenie skody pri preprave.

Dodrzanie podmienky skladovania a konzervécie.

Dodrzanie podmienok pre instalaciu, pouzivanie s
uré¢enym ucelom.

Dodrzanie podmienok v ndvode na obsluhu.

Dodrzanie podmienok v ndvode na udrzbu a
osetrenie (najma intervaly).

Poutzitie origindlnych dielov predavajuceho.

Na poziadanie je zékaznik povinny vratit tovar
alebo chybnu sucast vycistenu, vhodne zabalenu
a na svoje vlastné naklady do miesta predaja
predavajuceho.

Tieto Zaru¢né podmienky nadobudaju platnost
dna 22.1.2019 a v plnom rozsahu rusia Zaru¢né
podmienky z 16. 8.2015.
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